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DEUTSCHE GUTACHTERAUSKUNFT (DGA) IM GESPRACH:
AUFTRAGE ONLINE GENERIEREN - SO FUNKTIONIERT MODERNE INTERNET-AKQUISE!

INTERVIEW

Ein Thema, das immer wieder jeden Gutachter und
Sachverstandiger beschaftigt: die Kundenakquise.
Wahrend friiher noch Eintrage im Branchenbuch,
Zeitungsanzeigen, Wurfflyer und Anschreiben per
Post an erster Stelle standen, lost heute das Inter-
net ab. Doch was genau in Sachen Online-Werbung
eigentlich maglich ist, hat Sachverstindiger fiir
Bauschadensfille und DGA-Mitglied Thomas Keh-
le herausgefunden. Heute zieht er sein Fazit nach
sechs Monaten DGA PremiumPlus-Mitgliedschaft
- ein Paket, das Gutachter und Sachverstandige
speziell in diesem Bereich unterstiitzt.

DGA: Herr Kehle, mit tber 20 Jahren Erfahrung als
Sachverstandiger im Baubereich haben Sie bestimmt
schon einige Kundenakquisen hinter sich. Was fiir
Mallnahmen waren bei lhnen dblich, bevor Werbung
im Internet publik wurde?

Kehle: Akquise bedeutete oft Investieren ins Unge-
wisse. Neben Telefonnummern ,abklappern’, ge-
horten selbstverstandlich Zeitungsannoncen und
Werbeflyer dazu. Das war in den meisten Fallen eine
kostspielige Angelegenheit, da so etwas ja nicht nur
gedruckt, sondern auch designt werden musste. Bei
Flyern kommt noch das Verteilen dazu.

DGA: Hat es sich denn gelohnt?

Kehle: Natirlich waren die MaBnahmen notwendig.
Und klar, ich konnte immer einige Auftrage generie-
ren. Das Problem war aber, dass ich so eben nicht
kontinuierlich Interessenten erreichen konnte, son-
dernimmer nur ,stichprobenartig”. Nach einer kleinen
Erfolgswelle kam dann wieder die Ebbe. Faszinierend,
wie sich das heutzutage mit Online-Werbung gean-
dert hat, zu der mich speziell die PremiumPlus-Mit-
gliedschaft gebracht hat.

DGA: Sie haben im Mai 2014 von der DGA Premi-
um-Mitgliedschaft auf das PremiumPlus-Paket ge-
wechselt. Und es klingt so, als hatte es sich gelohnt.

Kehle: Definitiv. Die PremiumPlus-Mitgliedschaft bie-
tet vor allem Mehrwerte im Online-Bereich, die ich vor
meinem Upgrade vollig unterschatzt hatte. ,SEO-Op-
timierung" war fiir mich ein abstrakter Begriff. Was
soll dieses ,Search Engine Optimization" eigentlich
bedeuten und warum ist das flir mich personlich
wichtig? Heute weil8 ich: Es ist die Basis fiir meinen
beruflichen Erfolg. Und denkbar einfach. Denn letzten
Endes reicht mein PremiumPlus-Jahresbeitrag aus.
Den Rest erledigt eine professionelle SEQ-Agentur.
So muss ich selbst kein Internet-Experte werden und
profitiere trotzdem von allen Vorteilen — zum Beispiel
im Netz von Suchenden gefunden zu werden.

DGA: Und darauf kommt es bei moderner Akquise ja
vor allem an, oder?



NEUES VOM DGSV

EDXPERTS

Kehle: Genau. Ich bin im Internet jederzeit prasent.
Vorher festgelegte, zu meiner Tatigkeit passende
Suchbegriffe, die ein potenzieller Kunde in die Such-
maschine eingibt, werden vorab definiert. Aufler-
dem wird der ortliche Radius festgelegt. So ist die
grotmogliche Wahrscheinlichkeit gegeben, dass der
Interessent genau jemanden wie mich online sucht,
findet, und auch wirklich finden wollte. Und natiirlich
freue ich mich, dass das tatsachlich funktioniert.
Denn ich konnte schon einige Auftrage, die Gber die-
sen Kanal zustande gekommen sind, verbuchen.

DGA: Das freut uns zu horen. Doch wie muss man
sich das eigentlich vorstellen, wenn jemand bei-
spielsweise nach ,Warmedammungen Sachverstan-
digenbiiro” sucht? Wie genau findet er dann Sie?

Kehle: Durch die SEQO-Optimierung, die das Premi-
umPlus-Paket automatisch abdeckt, steht mein Link
bei solch einer Suchanfrage besonders weit oben.
Dementsprechend wird haufiger geklickt. Bei einem
Klick kommt der Suchende dann auf meine soge-
nannte Landingpage. Das ist eine Domain, die eben-
falls von den SEO-Experten eingerichtet wurde und
im PremiumPlus-Paket inklusive ist. Hier sieht der
Interessent mein Profilbild, mein Leistungsportfolio,
meinen Standort und kann auf Wunsch direkt Kon-
takt aufnehmen oder alternativ zu meinem DGA-Pro-
fil gehen und sich hier weiterfiihrend iber mich in-
formieren. Eine tolle Sache. Vor allem, weil Anfragen
,gefiihlt" wie von alleine in den Posteingang flattern.

DGA: Also wirden Sie die DGA PremiumPlus-Mit-
gliedschaft weiterempfehlen?

Kehle: Guten Gewissens, ja. Fir nur 189 Euro im
Jahr habe ich alle Vorteile und Leistungen, die die
normale DGA Mitgliedschaft bietet, und profitiere
dariiber hinaus von einer effektiven Online-Akquise,
die 365 Tage im Jahr lauft. Ich habe mir Gbrigens
sagen lassen, dass die SEO-Landingpage aus dem
PremiumPlus-Paket doppelt so effektiv sein soll, wie
Google Adwords. Das ist ja auch eine Mdglichkeit
der bezahlten Online-Werbung. Da lohnt es sich, als

Gutachter und Sachverstandiger seine Optionen zu
tiberdenken — und sich meines Erachtens nach fiir
die PremiumPlus-Mitgliedschaft zu entscheiden.

DGA: Lieber Herr Kehle, Glickwunsch zu dieser posi-
tiven Erfahrung. Wir wiinschen lhnen auch weiterhin
viel Erfolg und bedanken und fiir das Gesprach.

Werden auch Sie jetzt DGA PremiumPlus-Mitglied
und profitieren Sie von einer modernen und effek-
tiven Kundenakquise iiber das Internet!

Mehr Informationen zu DGA finden sie unter:
www.deutsche-gutachterauskunft.de

S 11 ‘ Thomas Kehle
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Sachverstandiger fiir
Bauschadensfalle

DGSV Mitglied
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