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EDITORIAL

Ein warmer und mitunter sogar sehr heißer Sommer 
liegt hinter uns. Und während der Herbst so langsam 
Einzug ins Land hält, ist es zugleich wieder Zeit für 
eine neue Ausgabe von proXPERTS. Natürlich haben 
wir für die folgenden Seiten wieder spannende und 
interessante Themen für Sie recherchiert und zusam-
mengestellt. So lenken wir in der neuen Ausgabe den 
Fokus unter anderem auf die herrschende Inflation, 
die Deutschland bereits seit vielen Wochen und Mo-
naten im Griff hat. Wir zeigen Ihnen praktische Tipps, 
wie sich der ein oder andere Euro im Alltag sparen 
lässt und verraten Ihnen, wie Sie Ihr Erspartes trotz 
der herrschenden Teuerungsrate gewinnbringend an-
legen können. 

Ebenfalls ein wichtiges Thema in der heutigen Zeit ist 
die kontinuierliche Gewinnung von neuen Kunden. Wie 
können Sie gerade in Zeiten wie diesen, neue Klienten 
finden und diese auch über einen längeren Zeitraum 
halten? Wir verraten Ihnen nicht nur, welche Fragen 
Sie sich selbst zum Thema Kundengewinnung stellen 
sollten, sondern lüften auch das Geheimnis um die 
Trends aus den Bereichen SEO und Online-Marketing, 
sodass Sie auch im Internet von möglichst vielen po-
tenziellen Kunden gefunden werden. 

Das ist aber natürlich noch lange nicht alles! Auf den 
folgenden Seiten warten noch viele spannende The-
men auf Sie. Wir hoffen, dass Ihnen die neue Ausga-
be von proXPERTS gefallen wird und wünschen Ihnen 
viel Spaß beim Lesen. 

Herbstliche Grüße sendet Ihr

DGuSV



Sehr geehrte Mitglieder des DGuSV,

 wir freuen uns sehr, DGuSV Mitgliedern im Rahmen unserer Kooperation
neue Aktionsmodelle präsentieren zu dürfen.

Onlinezugang für DGuSV Mitglieder

Homepage: www.carfleet24.de
Passwort: dgusv  

Kontaktdaten Kundenbetreuung

Fon: +49 (89) 411146-59
Fax: +49 (1805) 717108

Mail: kundenbetreuung@carfleet24.de
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KÜNSTLICHE INTELLIGENZ (KI) - WERDEN GUTACHTER 
UND SACHVERSTÄNDIGE BALD ÜBERFLÜSSIG?

Auch in der Branche der Sachverständigen und Gut-
achter schreitet die Digitalisierung immer weiter 
voran. Neben umfangreichen Tools und Gadgets, 
die den Arbeitsalltag erleichtern sollen, wird mitun-
ter im Falle der Schadengutachten auch gerne mal 
auf die Künstliche Intelligenz (KI) zurückgegriffen. 
Doch kann diese Form der fortschreitenden Digita-
lisierung eine reale Bedrohung für Sachverständige 
und Gutachter sowie deren Tätigkeit werden?

Unser Leben im 21. Jahrhundert ist von einer sich 
schnell entwickelnden Digitalisierung geprägt. Immer 
mehr Neuerungen sollen uns das Leben und Arbei-
ten vereinfachen und verändern zeitgleich die unter-
schiedlichsten Bereiche unseres Daseins. Vor diesem 
Hintergrund gewinnt auch die Künstliche Intelligenz 
immer mehr an Bedeutung. In der Regel beschreibt die 
KI stets ein System, das zur Lösung von Problemen 
geschaffen wurde, für die eigentlich die Intelligenz ei-
nes Menschen benötigt wird. Vor allem bei zeitinten-
siven oder wiederkehrenden Tätigkeiten können auf 
diese Weise Menschen durch eine KI entlastet bzw. 
ganz ersetzt werden. 

Dabei können sich die KI-basierten Systeme durch 
verschiedene Methoden auszeichnen. Während einige 
von ihnen auf einer Software basieren, funktionieren 
andere ausschließlich in der virtuellen Welt oder sind 
sogar in Hardwaregeräte eingebettet. Immer wieder 
wird jedoch betont, dass eine Künstliche Intelligenz 

viele Funktionen leisten kann, die zuvor von einem 
Menschen übernommen wurde.

Künstliche Intelligenzen im Gutachter- 
und Sachverständigenwesen

In absehbarer Zukunft soll es durchaus möglich sein, 
dass eine Künstliche Intelligenz die Aufgaben eines 
Sachverständigen oder Gutachters übernehmen kann 
– zumindest im Bereich der Schadensgutachten. In ei-
nem ausführlichen Podcast erklärte Bernd Grüninger 
von der DEKRA, dass die KI aktuell noch nicht intelli-
gent genug sei und zudem noch einige Grenzen auf-
weist.  Dennoch können aber bereits heute die Exper-
ten von der Funktionsweise der Künstlichen Intelligenz 
profitieren und beispielsweise die Fahrzeugscanner 
effektiv für die Erstellung eines Gutachtens nutzen. 

Dennoch werde es auch in Zukunft immer wieder Fak-
toren geben, die selbst die beste KI nicht berücksich-
tigen kann, sodass Gutachter und Sachverständige 
auch in den kommenden Jahren durch den techni-
schen Fortschritt nicht ersetzt werden. 

Haben Sie Lust, sich den gesamten Podcast mit       
DEKRA-Experte Bernd Grüninger anzuhören? Dann  
klicken Sie einfach auf den folgenden Link: 
https://www.krafthand.de/artikel/kuenstliche-intelli-
genz-vs-mensch-kann-ki-den-schaden-gutachter-fu-
er-die-fahrzeugbewertung-ersetzen-56649/

SACHERSTÄNDIGEN- UND GUTACHTERPRAXIS
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